UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 10 Doc 1dp — Tu do — Hanh phiic
S6: 1059 /QP-UBND " Qudn 10, ngay 29 théng 01 nim 2019
-+ QUYETDPINH
Ban hanh Ké hogéli: thl.i’é' hién cong tac Cai cach hanh chinh tai Quén 10
Nim 2019 |

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 10
Cin ctt Luat Té chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Quyét dinh sb 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nim 2016 cia
Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét -
Dai hdi Pai biéu Dang bd Thanh phd lan thir X vé Chu'ong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2016 —2020;

Cin cit Quyét dinh sb 6058/Qb-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2018 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hlen cong tac Cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh pho nam 2019;

Can ct Chuong trinh hanh déng sb 18- CTrHD/QU ngay 02 thang 8
ndm 2016 cua Quén uy Quén 10 thue hién Nghi quyet Pai hoi Pang toan qudc
1an thtt XII vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Can ¢t Quyét dinh sb 12966/Qb-UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 cua
Chu tich Uy ban nhin dan Quan 10 vé ban hanh K& hoach thuc hién chuong
trinh cai cach hanh chinh ctia Quan 10 giai doan 2018 — 2020,

Xét dé nghi cua Trudong Phong N6i vu tai Tor trinh s6 127 /TTr-PNV ngay
23 thang 01 nam 2019,

QUYET DINH

Dleu 1 Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay K& hoach thuc hién cong
tac Cai ca_ch hanh chinh tai Quén 10 ndm 2019.

Piéu 2. Thi trudng céc co quan chuyén mon, don vi su nghiép truc thude
Uy ban nhan dan Quan va Uy ban nhén dan 15 phudng can cir chirc ndng, nhiém
vu dugc giao va ndi dung Ké hoach nay dé x4y dung ké hoach cu thé nham trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019.

* Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.



Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan,
Truong phong Noi vu, Truéng phong Tai chinh — K& hoach, Thu trudng céc co
- quan chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc Uy ban nhan dan Quén va Chu
tich Uy ban nhén dan 15 phuong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh né%

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Piéu 4; - . = ’ _
- Phong CCHC/SNV;

- TT Quén uy Q10;

- TT HDND Q10;

- UBND Q10 (CT, PCT);
- Luu: VT, PNV. Ph(2b).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 10 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Thuwe hi€én cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quéan 10 nam 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1059 /OP-UBND
ngay 29 thang 01 nam 2019 cua Chu tich Uy ban nhén ddn Qudén 10)

Cin ctt Quyét dinh sb 60587QD UBND ngay 28 thang 12 ndm 2018 ctia
Chu tich Uy ban nhan d4n Thanh phé ban hanh K& hoach thuc hién c6ng tic Cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phé niam 2019; '

‘Thyc hién Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Dai hdi dang bo
Quan 10 nhiém ky 2016-2021; Quyét dinh s6 12966/QD-UBND ngay 28 thang
12 nim 2018 cia Uy ban nhan dan Quan 10 vé ban hanh K& hoach thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh cta Quén 10 giai doan 2018 — 2020. Uy ban
nhan dan Quan 10 xay dung ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh -
nam 2019 véi nhitng nhiém vu trong tdm cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg d4u trong cong tac chi dao, didu
hanh hoat dong cai c4ch hanh chinh céc cip. Phéat huy su séng tao, cai tién trong
cai cach hanh chinh dé phuc vu ca nhan va doanh nghiép.

2. Ty 1 giai quyét hd so ding han cua timg linh virc déu dat trén 90%:

3. Dua ty 18 tir 30% dén 40% s6 luong tha tyc hanh chinh dd yéu cdu, diéu
kién vao cung cap dich vu cong mirc 46 3, 4.

4. Pat tir 40% hd so thi tuc hanh chinh duge x& ly truc tuyén muc do 3; dat
tir 30% hd so thu tuc hanh chinh duoc xit 1y truc tuyén muc do 4; Dat tir 30%
dén 40% tro lén hd so dang ky ho kinh doanh duoc giai quyet thong qua dich vu
cdng truc tuyén muic do 3, 4; trong do6 co tir 10% trd 1én s6 hé so duoc tiép nhén
qua dich vu buu chinh, c6 tir 15% trd 1én s6 hd so duoc tra két qua qua dich vu
buru chinh. Phén déu dat tir 10% trd 1én s hd so duoc tiép nhan qua dich vu buu
chinh dbi véi cac thi tuc hanh chinh duoc cong bd muc d6 3, 4 trén cac linh vuc
con lai.

5. Phén dau dat trén 90% y kién hai long khi thu’c hién khao sat sy hai long
ctia ngudi dén, t6 chirc dbi véi sur phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban Quan.



6. Tb chirc kiém tra dinh ky va dot xuét t6i thiéu 30% céc co quan, don vi,
Uy ban nhan dan 15 phuong, dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dung dau
trong chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh, dé xuat xir Iy nghiém cic
hanh vi nhung nhiéu, giy kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép cta céan bg, -
cdng chuc, vién chuc trong thi hanh cong vu.

7. Phén d4u chi sb cai céch hanh chinh cia Quén (chi s Par Index) trong -
nhém 07 quan — huyén dan dAu thanh phd, diém chi s6 nam 2019 cao hon so vdi
nim 2018. | |

XL NHIEM VU TRONG TAM .CONG TAC CAlI CACH HANH
CHINH NAM 2019

1. Chu de nim 2019

“Nam {6t pha cai cach hanh chinh va thuc hlen Nghi quyét 54 cia
Quéc hoi”.

2. Cac nhiém vu trong tam

Ngoai viéc trién khai day du va hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
~ theo quy dinh cta Uy ban nhén dan thanh phd, Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyet Dai hoi dang bé Quén 10 nhiém ky 2016-2021, Ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia Quén giai doan 2016 - 2020, Ké hoach
thuc hién cong tdc cai cdch hanh chinh cia Quén giai doan 2018 - 2020,
Quaén 10 tap trung thuc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau: '

2.1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

2.1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao va ‘T Céng tac Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh Quén va phuong theo quy dinh méi va phu hop voi dic thu yéu
" cAu cbng tac. Thi trudng cic co quan, don, vi thudc Quén va Chu tich Uy ban

nhan dan 15 phudng phai 13 ngudi truc tiép quan ly, chi dao, 1dnh dao toan dién
cdng tac cai cadch hanh chinh tai co quan, don vi.

2.1.2. Chu dong phat hién nhimg mo hinh, guong dlen hinh, sang tao trong
cai cach hanh chinh dé nhan rong tai ting dia phuong, timg nganh, linh vuc va
trén dia ban Quén bing nhiéu hinh thirc nhu khao sat, phat dong cac dot thi dua
cao diém vé cai cach hanh chinh.

2.1.3. T1ep tuc khai thac hleu qua Hé thong quan ly cong tac cai cach hanh
chinh thanh phd.

2.1.4. Tiép tuc chin chinh, khic phuc cac thleu s6t, trién khai hiu qua cong
tac danh gi, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua Quan, t6 chitc danh gia va
cong khai kip thoi két qua cong tac danh gi, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cua Quan. .

2.1.5. Boi dudng, nang cao trinh d6, ning luc cho di ngii lam cong tac cai
cach hanh chinh theo ké hoach ctia Thanh phd.

.'2.1.6. Nang cao chét hrong khao sét sy hai 1ong ciia ngudi dén, tb chirc:



- Nghién ctru xay dung tiéu chi-va trién khai khao sat sy khong hai 1ong cia
ngudi dan va td chirc dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, don
vi su nghiép trén dia ban Quéan. Qua d6, nguodi dung dau co quan don vi phai
chu dong tiép thu ¥ kién déng gdp cua ngudi dan va td chie, kip thoi chan chinh
nhing tiéu chi con han ché.

- T1ep tuc thuc hién Chuong trinh phdi hop Giam sat tinh than trach nh1em
thai d6 giao tlep, Ung xtr cua can b, cong chic, vién chic trong qua trinh giai
quyet cong viéc cho t6 chitc, c4 nhan va khao sat sy hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép dm vGi co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Quin giita Uy
ban Mt tran T quoc Viét Nam Quén va Uy ban nhan dan Quén.

- Tang cudng khéo sat su hai long cia ngudi dén va td chirc dbi vdi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap trong céc
linh vuc, nhét 1a linh vuc y té, gido duc, xdy dung, tai nguyén, mdi truong, thué,
bao hiém x4 hdi, dang ky cu trt, ho tich, quan ly trat tu do thi....

- Tang cudng cong tac kiém tra, khao sét chuyén dé VE‘:E cac hoat dong cai
cach hanh ch‘inh trén dia ban Quén, dac biét chu trong kiém tra trach nhiém
ngudi dung dau trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. .
: 2.2. Cong tac xay dung, ra soat va t6 chirc thwe hién viin ban quy pham

phap luat (VBQPPL) '

2.2.1. Néng cao hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc thdm quyén cia Quén. "

¥
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2.2.2. Ra soat cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan Quén ban hanh nham kién nghi stra dbi, bd sung, thay thé, bai
" b6 hodic ban hanh mdi, bao dam tinh théng nhat gitra céc quy dinh cda van ban
Thanh phé va van ban ctia Quén.

2.23. T chic thuc hién c6 hiéu qua cong tic theo dbi tinh hinh thi hanh
phap luat trén dia ban Quan.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.3.1. P& cao trach nhiém ngudi dimg dau, co quan d4u méi tiép nhan hd
5O trong quy trinh lién thong, co quan quan ly nganh, linh vuc trong thuc hién co
ché klem so4t quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cla
Tha tuéng Chinh phu vé viée ting cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co
- quan hanh chinh nha nudc cic clp trong céng tac cai cach thd tuc hanh chinh.

- Chi dao xtr ly kip thoi, dit diém phan anh, kién nghi ciia nguoi dén,
doanh nghiép; cha dong va phéi h0'p voi cac co quan lién quan thao g& kho'
khan, vudng méc trong quy: trlnh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cua lién thoéng.



- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé xin 16i trong trudng hop giai quyét
hd so tré han; ting cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xtt ly nghiém truong
hop vi pham quy dinh v€ Xin 161, can b, cong chirc, vién chirc thiéu y thirc _phuc
vu nguoi dan, td chic khi dén giao dich, c6 hanh vi ‘nhiing nhidu, yéu cau bd
sung hd so nhiéu lan khéng ding quy dinh, giai quyét ho so tré han nhiéu lan
khéng c6 1y do chinh déng, dong thoi xu ly trach nhiém cioa ngurou ‘dimg dau co
quan, don vi do.

2.3.2. Nang cao chat luong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
tap trung tai BO phan tiép nhan va tra két qua:

- Thuc hién ¢6 hiéu quéa K& hoach sb 10483/KH UBND ngay 15 théang 11
ndm 2018 cua Uy ban nhén dén Quéan ban hanh K& hoach trién khai thue hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Mé rdng thuc hién co ché mét cira lién théng, mdt ctra lién thong dién tir
gifra cac co quan, don vi c6 lién quan voi Uy ban.nhan dén cac Quén, giira Uy
ban nhin din Quéan véi phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nhét 13
nhém dau tu, dat dai, xy dung; mé rong lién théng dién ti 4p dung tai cac don
vi su nghiép dich vu cong nhu bénh vién, trudng hoc trén dia ban.

- Trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QDb-
TTg, bao dam tao thuan loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
tht tuc hanh chinh.

2.3.3. Chii dong ra soat, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chmh dé xuét
giai phdp cai cach thu tyc hanh chinh trong cac linh vuc, nhét 13 thu tuc lién
quan dén xdy dyng, nha dat, kinh doanh ...; tiép tuc nghién ciu dé xuét phuong
thirc tir “tién kiém sang hau kiém” trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

2.3.4. Tiép tuc diy manh cung cap dich vu cong muc do 3, 4 dbi véi cac |
thi tuc hanh chinh d3 da yéu ciu, diéu kién thuc hién; tap trung thuc hién dbi
v6i céc danh muc dich vu céng truc tuyén murc d6 3, 4 da duoc thanh phd céng
b thuc hién trong nim 2018 - 2019 theo Quyét dinh so 4910/Qb-UBND ngay
02 thang 11 nam 2018 cta Uy ban nhén dén thanh pho

~ 2.3.5. Tap trung cai cach thi tuc hanh chinh trong néi b timg co quan, don
vi va giita cac co quan, don vi & v6i nhau. Xay dung va thuc hién nghiém quy
trinh phédi hop giita cac co quan thugc Quén véi cac co quan nganh doc nhu Chi
nhénh vin phong Pang ky dat dai Quén 10, Chi cuc thué Quén 10, Bao hiém x4
hoi Quan 10, gilta Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Quan 10 véi Vin
phong Pang ky dat dai thanh phé trong thuc hién nhiém vu va giai quyét cac thu
tuc hanh chinh.
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2.4. Kién toan co cau towchwe. va hoat dong clia cac co quan
thugc Quén :

2.4.1. Tiép tuc thuc hién c6 hidu qua Quyét dinh s6 3287/QD-UBND ngay
09 thang 8 nim 2018 cia Uy ban nhin dan thanh phd vé ban hanh K& hoach
thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03 thang 02 ndm 2012 cta Chinh phu
va K& hoach s6 198-KH/TU ngay 25 thang 6 nim 2018 cua Thanh ty thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 cta Hoi nghi 1an tht sdu
Ban Chép hanh Trung uwong Pang khéa XII “Mot s6 véan dé vé tiép tuc d6i mdi,
sap xep t6 chirc bd may cua hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu lyuc, hiéu
qua”, gén véi viéc ra soat va klem tra viéc thuc hién nghi€ém nghi 02 tuyén 01
theo ding quy dinh tai Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17 thang 04 nadm 2015
ctia B6 Chinh trj vé tinh gian bién ché va.co céu lai d6i ngii can by, cong chic,
vién chuc.

2.4.2. Thuc hién sip xép va ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cla
céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Quén theo quy dinh sau khi Uy
ban nhan dén thanh phb ban hanh Quy ché miu. :

2.4.3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Quyét dinh vé uy quyen cho Uy
ban nhan d4n Quén, Chu tich Uy ban nhin dan Quan thuc hién mét sd quyén
han ctia Uy ban nhéan dén thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho

2.4.4. Xay dung quy ché phdi hop, phan cong, phan cép rd rang gﬁra C4c o'’ |
~quan, don vi dé nang cao vai tro, trach nhiém ciia ting co quan, phuc Vu t6t nht
cho nhéan dan va chiju su giam séat chat ché cuia nhan dan.

2.5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngi can bj, cong chikc,
vién chire

2.5.1. Thuc hién cé hiéu qua cong tac dao tao, b6i‘du6’ng can bd, cong
chuce, vién chic theo Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chiec,
ning cao chit lugng ngudn nhan,luc cho hé théng chinh tri ctia thanh phd va
cua Quan.

2.5.2. Thuc hién t6t Quy dinh danh gid, phan loai hang quy theo hiéu qua
cong viéc dbi véi can bod, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lép trén dia ban Quén nhim dong vién, khuyén khich,
phat huy t5i da tiém ning, kha ning cbng hién.

Quy dinh & va @& cao trach nhiém clia ngudi ding déu cac co quan; quy
dinh rd nhiém vu, quyén han cia can bd, cong chirc, vién chirc tuong tmg véi -
trach nhiém va c6 ché tai nghiém d6i v&i hanh vi vi pham phép luét, ky luat,
dao dirc cong vu clia cén bd, cong chirc, vién chirc.

Nang cao chit luong danh gia can bd, céng chirc, vién chirc. Thu trudng
co quan, don vi chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién coéng vu va chiu trach
nhiém vé& nhing vi pham trong thuc thi cdng vu cia can bg, céng chirc thudc
‘pham vi minh quén ly. Co quan quan ly truc tiép can bd, céng chirc chiu trach



nhiém danh gia, phén loai cn b, cong chirc. Viéc danh gia, phan loai can bcf)‘
cong chirc phai cdn ¢ vao két qua thyc hién nhiém vu duoc giao.

2.5.3. Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién Quy tic tmg xir va thuc
thi cong vu trén dia ban Quén.

2.5.4. Tuén thu cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc; dam béo -
100% co céu cong chirc, vién chire theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét. Phan
cong, bb tri cir 100% can bd c6ng chirc quén, phuong tham gia céac 16p dao tao,
bdi dudng do quén, thanh ph tb chuc.

2.5.5 Tang cudng cbng tac gido duc dao duc nghé nghiép, y thuc trach
nhiém phuc vu Nhan dén ctia d6i ngii can by, cong chirc, vién chire gén véi dang
ky tu dudng, rén luyén theo tinh than Chi thi 05-CT/TW ctia B Chinh tri bAm
sat chuyén dé& nim 2019 “Xay dung y thic ton trong nhan dan, phat huy dan
chi, cham lo doi sébng nhin dan theo tu tudng, dao duc, phong cach
Hb Chi Minh”.

2.6. Cai cach tai chinh cong

2.6.1. Tiép tuc thuc hién co ché tu chu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005 cua Chinh phu vé sir dung bién
che va kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co quan nha nuéc va Nghi dinh
sb 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 ctia Chinh pht sira dbi, bo
sung mot s didu cua Nghi dinh s 130/2005/ND-CP; Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cia Chinh phu quy dinh co ché tr
chu cua don vi su nghlep cong 1ap va cac Nghi dinh ciia Chinh phu quy dinh co
ché tu chu cta don vi su nghiép cong 1ap trong timg Iinh vuc cu thé.

2.6.2. Tang cuodng cac bién phap quan ly ngudn thu va bdi dudng ngudn
thu, tap trung huy dong cic ngudn luc trong xa hdi chi dau tu phat trién.

2.6.3. Thuc hién can dbi ngan sach Quén theo hudng tich cuc, dam bao ty
1€ tich liiy hop ly cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng lang
phi trong sir dung nguén von ngan séch, dam béo céc chinh sach an sinh xa hoi.

2.6.4. Day manh x3 hoi héa ddi véi céc linh virec ma céc thanh phan kinh té
co'thé tham gia; tiép tuc nghién ctu, d& xuat nhitng chinh sach va giai phap
nhdm thuc hién sau rong hon chu truong x& hoi héa trén nhitng linh vuc nha
' nude khong nhét thiét st dung von ngén sach (y té; gido duc; day nghe van hoa,
thé thao; moi trudng; co sé ha ting do thi).

2.6.5. Tiép tuc trién khai Dé 4an thuc hién va st dung ngudn luc cai cach
tién luong chi thu nhép binh quan téng thém cho can b, céng chuc, vién chuc
theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14 cta Quéc hoi.

2.6.6. Ting cudng kiém soat d6i véi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép,
nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai san, kinh phi tir ngén sach nha nudc;
thuc hién dan chu, céng khai, minh bach vé tai chinh cong; thyc hanh tiét kiém,
chbng lang phi.



2.7. Hién dai hoa nén hanh chinh -

2.7.1. Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11
nim 2017 cia Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét D& 4n “X4y dung thanh
phb H6 Chi Minh tré thanh d6 thj théng minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin
dén nam 20257, tap trung trién khai céc ké hoach cua Dé an.

2.7.2. Néng cép hé théng_ cdng dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4; tap
trung két noi véi hé thong vén hanh co ché mot clra, mot cira lién thong va hé
thong quan ly chat luong ISO dién tar. :

2.7.3. Tiép tuc phbi hop trién khai thuc hién phdn mém quan 1y vin ban,
chi dao diéu hanh cta thanh phd, t6 chirc thuc hién cac hudng dan cua thanh pho
trong viéc bo sung chirc ndng trén hé thong phan mém Quan ly van ban.

2.7.4. Tang cudng cong tic dam bao an toan théng tin, khic phuc kip thoi
cac sy co an toan thong tin tai Uy ban nhén dén Quén.

2.7. 5. Tlep tuc trién khai thuc hién cong tac xdy dung, ap dung, duy tri va -
cai tién hé théng quan 1y chét luong theo yéu cau cia tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 va ISO dién tu.

, 2.7.6. Tlép tuc dau tu Xay' dung méi, stra chita tru s& lam viéc cua cac co
quan, don vi, Uy ban nh4n dan quan, Uy ban nhan dan 15 phuorng theo hudng
hién dai hoa.

2.8. Cong tac truyen thong hd tro cong tac cii cach hanh chmh cai
cach thi tuc hanh chinh

2.8.1. Tlep tuc thuc hién Quyét dinh s6 381 l/QD -UBND ngay 05 thang 9
nim 2018 cta Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh K& hoach ting cudng cong
tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd (tir nay
dén cudi nhiém ky Pai hoi Pang b thanh phé 1an thir X).

2.8.2. T chitc bién soan va phat hanh rong rai cac tai liéu théng tin v& cai
cach hanh chinh phu hop véi tiing muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd
bién dén timg nhom doi tugng.

2.8.3. Cong thong tin dién t&r Quan, phudng va cic trang thong tin dién tir
c6 cac chuyén muc danh riéng v& cong tac cai cach hanh chinh giéi thiéu cac mo
hinh, dién hinh hay trong thuc hién cai cach hanh chinh; cong khai cac thi tuc
hanh chinh...

2.8.4. Trung tAm vin héa Hoa Binh phéi hgp Vin phong Hoi ddng nhan
dén va Uy ban nhén dén Quén va céc co.quan li€n quan xéy dyng chuyén muc,
chuyén trang vé cai cach hanh chinh de tuyén truyen va phan hdi y kién cta
ngudi déan, doanh nghiép, cic co quan, td chirc vé cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Quén.

Néi dung chi tiét theo Phu luc dinh kém.



III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Quén 10 ndm 2019 duoc bb tri tir ngudn ngan séch nha nude.

2. Céc co quan, don vi va Uy ban nhéan dan 15 phuong bb tri kinh phi thuc
hién cac nhiém vu cia Ké hoach trong du toan ngén sach hang ndm duge clp c6
thim quyén giao.

1v. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trwémg cac co quan, don vi va Cha tich Uy ban nhian dan
15 phwong:

1.1. Trong chirc nang, nhiém vu, thdm quyén, chiu trich nhiém chi dao, t6
chirc thuc hién nghiém viéc x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019;
danh gia va l4y hiéu qua, sang tao trong cong tac cach hanh chinh dé 1am cén cu,
dleu kién binh xét thi dua, khen thudng, xét huong thu nhip binh quéan tang
thém cho can bd, cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét $6 54/2017/QH14; chiu
trach nhiém c4 nhén trude cac cp Gy Pang, Uy ban nhén dan Quén, Chu tich
Uy ban nhén dan Quén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh trong pham vi
quan ly ctia minh. ,

1.2. Tham muu Uy ban nh4n dan Quén trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 Cai cach hanh chinh theo linh vyuc duge
giao; phan cong cu thé c4c phong, ban, don vi ¢6 lién quan phu trach cac tiéu chi,
tidu chi thanh phén; dinh ky bao cdo giai trinh két qua va cung cép tai liéu kiém
chimg theo quy dinh. ,

2. Phong N01 vu:

Cong tac chi dao, diéu hanh hoat déng cai cach hanh chinh; kién toan co
ciu td chirc va hoat ddng cuia cic co quan thuéc Quan; xdy dung va nang cao
chét lugng d6i ngii can b, céng chire, vién chirc.

Thuong tryc Ban thi dua — khen thuong Quén: Chu dong tham muu va
huéng dan phat dong cac phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh va tb chirc
danh gia khen hudng. :

3. Vian phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhin din Quén:

Kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhén va xu
Iy phan 4nh kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; tb chirc trién
khai thyc hién co ché mét clra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh

chinh; thong tin, tuyén truyén cbng tac, ket qué thuc hién Cai cach hanh chinh
trén trang thong tin dién tir Quan 10.

Cht tri tham muu trién khai ung dung coéng nghé thong tin trorig hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; thyc hién viéc tng dung céng nghé thong
tin va ISO dién tir trong quan 1y hanh chinh nha nuéec.
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Chu tri trién khai ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn ISO
va phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai thuc hién ISO dién tir
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh tai Quén.

Chu tri tham muu cong tac khao sat su hai long cta ngudi dan dbi véi Uy
ban nhan dan Quéan va Uy ban nhan dan 15 phuong.

4. Phong Tw phap:

| Cong tac xdy dung, ra soat va té chirc thuc hién vin ban quy pham phap

luit (VBQPPL); ning cao hiéu qua cong tac x8y dyng, ban hanh van ban quy
pham phap luat trén dla ban Quan cong tac tuyén truyeén vé cai cach hanh chinh.

5. Phong Tai chmh K¢é hoach:

Cai cach tai chinh cong; chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan trién
khai thuc hién hudng dan cua S¢ Tai chinh vé thuc hién Nghi quyét s6 07-
NQ/TW ngay 18 thang 11 ndam 2016 cia Bo Chinh tri; b6 tri kinh phi cho cac
don vi thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh; ph6i hop véi Chi
Cuc Thué Quén 10 quan ly va boi dudng ngudn thu.

Chu tri, phél hop véi cac co quan cb lién quan d& xuét nhitng chinh sach va

giai phap nham thuc hién siu rong hon chi truong xa hoi héa trén nhung linh
vuc Quéan co thé thuc hién; R

Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan Quén

dau tu nang cp tru so Uy ban nhan dén phudng tir ngudn vbn ngan sach Quéan .

va ngudn von thanh phé phan cAp Quan quan ly giai doan 2016 - 2020..
6. Phong Vian héa va Thong tin:

Chu tri, phéi hop phong Tu phap, Trung tim Van héa Hoa Binh tang cudng
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh; tuyén truyén, van dong c4 nhan, t6 chirc va doanh ‘nghiép nop hé so thuc
hién thi tuc hanh chinh qua mang (Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4).

7. Trung tam van héa Hoa Binh:

Xay dung chuyen muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh de tuyén
truyén va phan hdi ¥ kién cua ngudi dén, doanh nghiép, céc co quan, t6 chirc vé
cbng tac cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan dan Quén, Uy ban nhén dan 15

phuodng va cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan Quan.
8. Quan Doan Quan 10:

Phéi hop cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén Quan trong viéc
tuyen truyen cai cach hanh chinh tai Quan va cit doan vién ph01 hop Chi doan co
quan Uy ban nhan dén Quén va Doan phuong hudng din ngudi dan, doanh
nghlep thue hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 tai Quén.

9. Phong Y té:
Phdi hop Bénh vién Quan, Trung tdm y té Quén xay dung va thuc hién
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phuong phap do luong muc d6 hai long cia nguoi dén dbi véi dlCh vuy té cong
theo huéng dan ciia B4 Y té, S¢ Y té thanh phd. :

10. Phong Giao duc va Pao tao:

Chu tri xay dung va huong dan viéc thuc hién phuong phap do luong mirc
do6 hai long cua ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong theo huong dan cua Bo
Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao.

11. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hdi:

Chu tri trién khai va gidm sat cai cach chinh sach tién luong dbi véi ngudi
lao dong trong cac loai hinh doanh nghlep, chinh séch bao hiém x& héi va wu dai
ngudi c6 cong theo huéng dan cia B Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S&
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

12. Thanh tra Quan:

Chu tri, phéi hop véi cac co QUan ¢6 lién quan hudng dan thuc hién quy
dinh véitrach nhiém giai trinh cua co quan Nha nuéce theo quy dinh.

13. Cic co quan chuyén mén, Uy ban nhin din 15 phuong:

Phéi hop Van phong HDND va UBND Quan thuc hién khao sat su hai long
cta ngudi dén, t§ chirc dbi vai su phuc vu cia Uy ban nhén dan Quan, Uy ban
“nhan dan phudng va cac co quan c6 thuc hién thi tuc hanh chinh. Khéo sat noi
- dung tac dong cai cach hanh chinh trong cong tac dnh gid, xac dinh chi s6 cai
cach hanh chmh ctia Uy ban nhan dan Quan.

Xay du’ng, nang cip trang thong tin dién tir cia don vi. Pén cudi thang 6
nim 2019, Uy ban nhan dan 15 phuong phai hoan thién trang thong tin dién tu
cua don vi. '

'14. Chi Cuc Thué Quan, Cong an Quan, Béo hiém xa hoi Quén:

Ngoai viéc trién khai thuc hién chi dao theo nganh va Uy ban nhén dén
Quén vé cong tac cai cach hanh chinh, tap trung thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, mé réng vi€c thyuc hién va phéi hop véi céc co quan co lién quan
thudc Uy ban nhan dan Quén trong trién khai co ché mét cira lién thong va thu
tuc lién thong mot cura dién tir.

15. MO’l Ban Tuyén gidao Quan iy, Ban Dan van Quin iy ph01 horp voi
Mat tran Té qubc va cac doan thé chinh tri - xd h§i Quan

Péy manh cong tac tuyén truyén, van déng nhan dan tryc tiép giam sat va
tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu, nh1em vu, giai phap cai cach hanh chinh
cua Quan. .

16. Pé nghj Ban Thuong tru'c Uy ban Mait trin Té quéc Viét Nam
'Quan 10

Tham gia khéo sat sy hai 1ong cua nguoi dan td chirc ddi véi su phuc vu
cua co quan, don vi, Uy ban nhan dan Quén va Uy ban nhan dan 15 phuong va
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Hbi déng nhan dan Quén thuc hién gidm-sat viéc trién khai cong tic cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan Quéan va Uy ban nhan dan
15 phuong.

~ Trong qua trinh td chirc thuc hién K& hoach nay, néu théy can stra ddi, bd
sung nhitng ndi dung cu thé cta Ké hoach, cac co quan, don vi va Uy ban nhén
dén 15 phuong c6 van ban gui vé Phong N6i vu dé tong hop trinh Uy ban nhan
dan Quan xem xét, quyét dlnh /

CHU TICH

A A~ o A
Tran Xuan Dien
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PHU LUC

GACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

(Ban hanht : bét dinh sé: 1059 /QD UBND ngay 29 thdng 01 nim 2019 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén Quén 1 0)
Nhiém vu ‘n 2 . 2 Co quan £ Theoi gian Ghi
chiing Nhiém vu cu thé San phamv chi tri Co quan phoi hop thwe hién chii
1. Nang cao chit lugng cong tic ban hanh van . .
ban quy pham phdp luat thutc tham quyén cua gﬁlyét dgluli Céc co quan chuyén mon; | Trong QuS’t I
Hoi ddng nhan dan, Uy ban nh4n din Quén gan hodic (‘;ng Phong Tu phap UBND 1 quhuimg ’ 2019
v6i trach nhiém cta timg don vi soan thao, thim vin T
I. Cong tac | dinh, ban hanh vén ban. -
xay td"l:ntg} 2. Danh muc van ban quy dinh chi tiét cac vin |- 3 Trudne ohon Tu: ."Tha truong cac co quan ,?,;grlfhi);g
rz soa ‘;: 0 ban quy pham phdp ludt do co quan nha nuéc | Quyet dinh - 'gﬁé g chuyen moén; Chu tich UBND | cia S%y Tu
;tigzc vt.l;; cap trén giao : phap 15 phudng phép
bén u £ NI o e uyét dinh . \ ' Thi trudng cac co quan .
pham p;ltd; 3. K€ hoach ra soat, hé thong héa vin ban quy b(gn};lanh Ké Trudng phong Tu chuyén mén:; gChil ticthBND Quy I
Iuit pham phap luat ndm 2019 hoach phap T s ,phu'ﬁmg ndm 2019
(VBQPPL) Qﬁyé ¢ dinh Thu trudng céc co quan
4. K& hoach theo di tinh hinh thuc hién phép | ban hanh K& Truong phong Tu chu){en‘m;) ;l; gggr?(:h UBND , né%ugolw
[uat trén dia ban Quén 10 nam 2019 hoach phap phuong
Xay dung
Ké hoach:
Ly 3: [ = \ > . . uy I
1. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach Quyet dinh | Chanh Vin phong Thu trudng cdc co quan né?n 3,019
I Cai cich | kidm soét th fuc hanh chinh nim 2019 ban hanh K€ | HDND va UBND | chuyén mon; Chid tich UBND TriZn khai
th.ﬁ tnc hoach - 15 phudng Kréle}?oac}?
hanh chinh Trong ném
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Nlcllllifillg"l.l Nhiém vu cu thé « S4n pham Cc(;g‘tl:in Co quan phoi hgp A"tl‘hh;: 1%;2: Shl:
Xay dung
Ké hoach:
. Ap 210 . « \ , ) . Quy I ndm
23ty dmg i o i Kb | QOGN0 | Chth Vinpuing| | oo g e aun | Y
soét, don gidn.héa thi tuc hanh chinh nim 2019 " 4 > M | Trién khai
: , oach 15 phudng p
Ké hoach:
Trong nam
2019
3. T1ep nhan XU ly phan anh, kién nghi cua cé , y . N .
nhan, t6 chie vé quy dinh hanh chmh trén dia Vén ban )ffx E%%Y}anggbg chu];l}e}:i t;:;rjgcﬁlc t(i:ghq[l}%nND Trong nam
ban Quén 10. ly, Bao cdo 15 ohu 2019
_ phuong
4. Trién khai c4c nhiém vy trong tAm: .
Nhém thu 2
tuc hanh
chinh dugc '
4.1. Ra so4t, d& xuét c4c thi tuc hanh chinh thye | thuc hién Thu trudng céc ,
hién lién théng, xdy dung van ban quy dinh viéc | lién théng, co quan chuyén | Chanh Van phong HDND va | . Trong nim
thuc hién va cong bd danh muc céc thu tuc hanh | Vin ban quy mon; Chu tich UBND Quy I nam
| chinh thwc hién theo. quy trinh mét ctra lién | dinh viéc UBND 15 2019
thong cia cac cép trén dia ban Quén. thuc hién, phuong 4
‘ ' Danh muc
thd tuc hanh
chinh

"
‘Gagn. . 4dkisiiad
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Nhiém vu o R Co quan Z. hoi gian Ghi
oha ne ! Nhlgm vu cu the San pham Chlfll tri Co quan phoi hop ;rht:: lglién chl’:
4.2. Phoi hop thuc hién thi diém vige tiép nhan, | Truéng phong | Chénh van phong HDND va ,
tra k€t qua mot so thu tuc hanh chinh trong linh Quyét dinh Tai 5n va UBND: Cha tich UBND 15 Trong Quy
vuc dét dai ddng thoi tai 03 cdp (S&, UBND cdp | < 0o K peuyen va > Lo Hed LR 11 niim 2019
huyén va UBND cép xa) - Moi trudng phuong
- Trinh
: : , " Phuong 4n
4.3. Tiép tuc nghién ciru dé& xuit phuong thirc t | Phuong 4n don gian
“tien kiem sang hdu ki€m” trong giai quyet thi | don gianhéa | Truong phong . 5 . .| hoa: Quy I-1I
tuc hanh chinh d6i véi mot so linh vuc: ¢@p | va quydt dinh | Kinh té; Truomg Chénh Van phong HDND va | pam 2019.
phép dang ky kinh doanh dich vu luu trd. trién khai phong Tu phap UBND - Trién khai
' thuc hién * thuc hién:
' Quy III nam
2019
4.4. Xay dung va trién khai thuc hién quy trinh Chanh Vian phong Sau khi c6
phéi hop cac co quan, don vi c6 thoi han giai Q & dinh HDND va UBND | Thu trudng cic co quan, don Quyét dinh
quyét thil tuc hanh chinh lién quan dén doanh uyet @ Quin vi ¢6 lién quan cia Thanh
nghiép va ngudi dan. ‘ phd

-
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Nhiém vu ven 2 Co quan £ - | Thoigian | Ghi
chung Nhiém vg cu thé San pham chii tri Co quan phoi hgp thue hién chi
4.5. Nang cao chét luong giai quyét thu tuc | gohuiunogiﬁ icl tg:;r; élrll %16
hanh chinh (trién khai Nghi dinh sb 4 h‘én . Chy | Chénh Van phong HDND va | 0= 150 -
61/2018/ND-CP ngay 23 thax}g 4 nam 2018 cua " tich U(IIBNIS 15 UBND; Trudng phong Noi cons tgi Ké
Chinh phu va Quyét dinh sb 4541/QD-UBND  huom vy; Truong phong Tai chinh hoicfl b
ngay 15 thang 10 nam 2018 cua Uy ban nhan P & — K¢ hoach 10483/KTL-
dan thanh phd). UBND
4.6. P4y manh cung cép dich vu cong truc tuyén
miurc d6 3, 4
30%-40%s6 | L truong céc
: : lugng tha tuc co quan chuyén ‘
a) Cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, hanh chinh mon; Cha tich Chanh Vian phong HDND va | Trong nam
4 | di yéu cdu UBND 15 UBND 2019
' didu kién phuong
Thu trudng céac
N _ 30% hd so co quan chuyén g
b). HO so tha tuc hanh chinh duoc xu ly truc thit tuc hanh mon; Chu tich Chanh Vin phong HDND va | Trong nam
tuyén muc 49 4 chinh UBND 15 UBND 2019
phuong
Dat 30% hd
; ' 50 dang ‘k)'/ Trudng phong L R Trong néin
c¢) Cap dang ky kinh doanh qua mang ‘hd kinh |- Kinh té Chu tich UBND 15 phuong 5
. ; doanh . tro| té 019
1én. - T
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Nhiém vu oA 2 R Co quan . Thoi gian Ghi
chung Nhiém vu cu thé San pham chii tri Co quan phoi hgp thwe hién chi
) Sau khi
5. Hoc tép, Nghlen ctru dé xuét 'md hinh tlep dig}llm V%l Z%I; Chénh Vian phong HDND va }?}1 artlhl (tihlm
nhan tha tuc tuyén sinh du cip truc tuyén | . 2 CONE | UBND Quén 10 | UBND; Trudng phong Gido 1en T c1em
truc tuyén Y Tug ‘ va c6 danh
(MAam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&) tai Quéan A duc va DPao tao N
. . muc d6 4 gia két qua
thuc hién
HI" Klfn 1. Tiép tuc thuc hién cé hidu qua chi dao cua : y a2 . . Theo tién @
toan €O’ €au |y 4 nhan dan Thanh phé vé déi méi, sip xép Truémg phong | LU fTUoNg caccoquancd | = s
to chiwe vaj 7 0 LT T T i L. _ = lién quan; Chu tich UBND 15 | R
hoat dém t6 chirc bd may cia hé thong chinh tri tinh gon, Nbi vu huomn hoach cua
oat  dOng |1 at dong hiéu luc, hiéu qua. phuong Thanh phd
cia cac co
quan thudc
| Quén
2. Kiém tra tinh hinh t4 chite va hoat déng cua | Kéhoach, Trudng phong. Thu t ruorng cac co quan, don Trong ndm-
. A A o N vi; Chu tich UBND 15
cac co quan chuyén mén Béo céo No6i vu X 2019
. phuong
' : Thu truorng céc
3. Thyc hién tinh gian bién ché tbi thiéu 2% A co quan, don vi; , X s Trong nam
bién ché c6 mit so v6i nim 2015 Quyetdinh |y ichUBND | 1TWOP8 Phong Noivu 2019
15 phudng
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Nhi¢m vu 2 Co quan oy Thoigian | Ghi
chung Nhiém vu cu thé San pham chii tri Co quan phoi hop thure hién chii
4. Phéi hop xdy dung P8 4n x4c dinh s lugng \ K e, Theo chi dao
bién ché tai Uy ban nhan dan quan theo yéu céu bé an ng‘% phong Tha tru'ongA cac co quan cua Thanh
\ \ £ 01 vu chuyén mén Z
ctua Thanh pho pho
5. Hoan thanh viéc ra soét, sap xép gidm céc to , Thu trudng cac . Trone nim
chirc phdi hop lién nganh do Chu tich Uy ban | Quy¢t dinh co quan, don vi Trudng phong Noi vu 20g19
nhéin dan quén thanh 14p o c6 lién quan
6. TS chic kién toan Bo phan médt clra tai : :
UBND Quén va 15 phudng theo quy dinh tai | g pa o Truong phong Noi vy; Chanh | Saukhicé -
Khoan 4, 5 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND- cﬁfQuﬁn; Trudng phong Vin phong HDND va huéng dan
CP . Noi vu; UBND; Chu tich UBND 15 | cia S Noi -
Phudmg \
phudng vu
R A 2 : A Tk e, Sau khi c6
Iv. Xay | 1. Xay du‘ng va trién khai thuc hién Ké hoach ) Trudne ohon Thu truedng cac co quan, don Quyét dinh
dwng  va | 20 tao, bdi dudng can bd, cong chuc nim 2019 | Quyét dinh Né% 5u g vi; Cha tich UBND 15 , yTh;nh
ning  cao | cia Quén theo ké hoach ctia Thanh phd. v P phudng cua héa
chit lwong . - , p
doi ngii can
TR P hitc 15 phudmg tham gia cdc 10p | | Th
chite, vién | 2. Clr cong chic 15 phuong tham gia cac 10p . N Thu trudng cac co quan ¢6 =
chﬁ»c’ dao tao, boi dudng cdng chuc cap xd dat tiéu | Cong vin ng%gi 52 O | lign quan; Chu tich UBND 15 Troznoglgam

chuén theo chirc danh do S& Noi vu'td chirc

phudng
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Nhiém vu  n 2 A 1R Co quan e Thoi gian Ghi
chung Nhiém vu cu the San pham chii tri Co quan phoi hqp  thu hién chil
3. Trién khai huéng din thuc hién vé ché 4o, s i N Sau khi ¢6
o y Trudng phong Thu trudng cac co quan, don | hudng dan
chinh sach d6i véi can b, cong chirc, vién chu'c Cong van I N : . X
Noi vu vi ¢0 lién quan cua Thanh
lam viéc tai B phan mét clra phb
4. Thuc hién thi didm co ché thi tuyén chire ’ . Truéng phong Néi vu; Thit | Theo D& 4n
danh 1anh dao cip phong va tuong duong gin Trudng Ban TO X ) A . X
- A trudng cac co quan c6 lién ctia Thanh
voi chuyén mon nghi€p vu trong bd may co chirc Quén uy " quan 4
quan hanh chinh, céc don vi su nghiép. : q Y
1. Trién khai thuc hién co ché't’u chi cua don vi ' Sau khi ¢6
su nghiép theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP Trudng phong o . . o T soct &
\ . 9 , , , v 1 Z Tha trudmg cac don vi sy vin ban trién
ngay 14 thang 02 nam 2015 caa Chinh phu quy Tai chinh — Ké nohiép cone 14 khai ciia S&
dinh co ché tu cht cua don vi sy nghiép cong. - hoach- ghiep cong 1ap Tai chinh
lap. : 4 Taic
2 Trién kbai thuc hién Nghi dinh s Son ki o6
V. Cii cach | 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2016 Truong phong Thi truéme cdc don vise | van ban trién
tai  chinh | caa Chinh phu quy dinh co ché tu cha ty chiu Tai chinh — K& o ghieg ca e S
cong. trach nhiém d6i vdi t6 chirc su nghiép kinh t€ va hoach °p CONg 1ap Tai chinh
su nghiép khéc. ’ '
) ) ] . ) Truong phong e , Sa‘} Khi 0
3. Trién khai thyc hién vé muc chi phuc vu cac Céng vin Tai chinh — K& Tha truorngl cac co quan, don huong dan
hoat dong thuc hién co ché mot cira, mot cira " hoach Vi ¢6 lién quan cua S,U Tai
lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh ’ chinh
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thudc Uy ban nhan dén thanh phd va quéan -
huyén '

Thong tin va Truyén thong

Nhiém vu Ln z ' Co quan £. Thoi gian Ghi
chung Nhiém vu cu thé San pham chit tri Co quan phoi hgp  thwc hién chi
VI. Hién dai
héa  hanh
chinh - . S _ _ _
l.vIA(e hoach Ung dung cdng nghé thong tin tai . Chénh van phong Thu tru’o.'ng’ c4c co quan, don ’
Quan K¢ hoach HDND vi UBND vi c6 lién quan , Quy 1/2019
2. K& hoach Ung dung hé théng quan Iy cﬁét Ké hoach Chéanh van phong Thu tm\??f(,) Cl?gncouilrllan’ don Quy I/
luong pht hgp véi TCVN 9001:2008 : HDND va UBND : qu 2019
3. Nghién ciru ning cip tmg dung quén 1y an | - Une dun Chanh vén phong Trong nim
ninh trat tu, an toan giao thong, d6 thi ciia Quan ECQUIE | HPND va UBND 2019
4. Phéi hop mé rong ng dung hé théng quan ly
chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001 két ) Khi cé dé
hop Umg dung cong nghé thong tin (ISO dién tir) Chénh Vin phong - Gidm doc So Khoa hoc va nghi clia cac
vao hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nuéce HDND vi UBND Cong nghé; Glém\ doc So S&
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Nhi¢m vu " 2 e Co quan < Thoigian |  Ghi
VIR VR Nh th 2 8 i
chung iém vu cu thé San pham chi tri Co quan phéi hop thuchién | chd -
,S.AKe ho?ch dantl gia, k1em‘ tra ang .dung hé o Chanh van phong Thua truo.'ng’ c4c co quan, don QuyIl/ -
thong quén ly chat lugng phu hop véi TCVN | K& hoach HDND va UBND vi ¢ lién quan 2019
9001:2008, 1SO dién tir - ve o
LA A £ A e A Cbong b . . . \
6. Hoan thién va céng bo trang thong tin dién tir trane thon Chu tich UBND | Chanh vin phong HPDND va Quy 11/2019
ctia UBND 15 phudmg ang tiong 15 Phuong UBND Y
tin dién tir '
1. Téng cudng cong tac thanh tra, kiém\tra, dac
VIL. Cén biét kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong
e LONB I hi dao didu hanhcong tac cai cach hanh chinh, : e
tic chi dao kiém tra viéc thuc hién Quy téc tmg xir va céc £ Truong phong - Th truémg céc co quan, don Trong nim
didu  hanh | oW tra vice thue fien Quy 1ac Ung Xu va a6 gy a0 '8 phong vi; Chti tich UBND 15 g
" ! hoat dong cdng vu trén dia ban Quén; dé xuat , Noi vu R 2019
cai cach | ', A o T C 1w X A . . phudng
hanh chinh | X% 1y nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay kho

khan cho nguoi ddn va doanh nghi¢p cta can

bo, cdng chirc, vién chirc trong thuc thi céng vu
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Thoi gian

Nhiém vu N A z Co quan £. Ghi
. chung Nhiém vu cu thé San pham chii tri Co quan phoi hop thye hi¢n chi
2. T1ep tuc trlen khai thyc hién cong tac thong
| tin, tuyén truyén cai cach hanh chmh Dinh ky Trudng phong o . . 5
| hang-quy c6 chuyén dé danh gia vé cai cach Vin héa va gliﬁi iiroc :I“rungh tam IYH I;f(,)a Trozn()glgam
hanh chinh & thong tin, tuyén truyen " Thong tin Inh; lruong phong luphap | -
_ Theo Ké
Dot 1: hoach
Thang 02 - | cia TP
' : . ' e . Thang 8 ndm
o an . X , Truong ban Ban | Thu truéng cic co quan, don
3. Phat dong dot thi dua va kben thubng ca0 | g4y | Thi dua Khen vi; Chi tich UBND 15 2019
dieém vé cong tac cai cach hanh chinh thuong Quén Shuon . Dot 2:
g ue phene Théng 08 -
Thang 02
nam 2020.
4. Nghién ctru trién khai thyc hién cac md hinh
sang kién, cai tien hi€u qua trong cong tac ci
cach hanh chinh ctia céc sé, ban, nganh va quén
) huyg no A vio1s : Trudng phong . ,
a) Khao sat sy khong hai long qua mang N Thu trudong cac co quan, don o
£ Nbdi vy; Chanh - Trong ndm
internet, trén kios, thiet bi thong minh va cac Vé.n.;)hé)'ng vi; Chu tich UBND 15 2019
ung dung truc tuyen. HDND va UBND phudng

'b) Tra ctru théng tin quy hoach bang céc tng

dung trén cac thlét bi thong tin. _

¢) Tiép tuc trién khai thic hién c6 hiéu qua cac
md hinh sang kién cta céc co quan don i,
UBND 15 phudng tai Quén.

4
i
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Nhi€ém vu oA 2 Sz Co quan Y Thoi gian Ghi
e 3y Nh . A n .
¢hung iém vu cu the San pham chii tri Co quan phoi hop thwe hién chi
5. Pay manh pbéi ‘hop trién khai thuc hién
Chuong trinh phoi hop Giam sat tinh thén trach
nhiém, théi do giao ticp, g xir cha cén bY, e Trudng phong Noi vu, Chanh
cdng chic, vién chirc trong qua trinh giai quyeét Chu tich Uy ban o \ \
A ‘A 2 iAo x 114 wr A X A Vin phong HDND va
cbng viéc cho t6 chirc, ca nhan va khdo sat su Mit tran T6 quoc e L
\s 1a R e 1AL a A afe © o UBND; Tht truong céc co
'hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép doi vai Viét Nam Quén A ey
. . X R IR - quan, don vi; Cha tich UBND
co quan hanh chinh nha nudc céc cép trén dia 10 15 phuon;
ban Quén 10 giai doan 2018 - 2020 gitta Uy ban PRtone
Mait trdn TO qudc Viét Nam Quén 10 va Uy ban
nhén dén Quén 10.
6. Trién khai hiéu qua cong tac khao st su hai ' ' Tn{ong I?hong Noivu; Th}l.
A . N ST SR trudng céc co quan, don vi;
long cta nguoi dén, t6 chirc do6i véi su phuc vu ) Chi tich UBND 15 Phutme-
cta co quan hanh chinh nha nudc theo yéu ciu. | Bao cdo, K€ | Chanh Vén phong o 2k . e,
, A . 2 \ . . Giam d6c Chi nhanh Vian
Panh gia va xdy dung gidi phap chan chinh hoach HDND va UBND X N AL A
N s e ‘s 13 . phong Pang ky dat dai quén
nhiing han ch€, nang cao ket qua su hai long cua _ 10

ngudi dan, t6 chiec.
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Nhiém vy g ~ Co quan L Thoigian | Ghi
chung Nhiém vu cu the Séan pham ohil tri Co quan phoi hqp thure hién chii
Phén
NV h ' dau
{ CN Van phong | gidm tir
7. Téng ty 1€ hai 1ong cua ngudi dén trén linh | g4 hoach, | Pang ky Quyén . Xan phortng I’{)Ol drcl’lfllg nl;an Uoto | 10% “ho
vuc cdp ddi glay chimg nhan Quyén st dung béo cdo st dung d4t Quan Qan va Uy ban nhén dén | Quy o b
d4t 10 uan ' han so
véi ndm
trudce

UY BAN NHAN DAN QUAN 10
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